ASZF és vendégtajékoztato

A NaBoKa Apartments altal végzett szallashely-szolgaltatasi tevékenység soran a Vendég és a
Szolgaltatd viszonyat a jelen ASZF szabalyozza. (Kivéve azon eseteket, amikor a felek kozott
megkdtésre keriild kiilon szerz6dés masként rendelkezik.)

Szolgaltato

Neve: NaBoKa

Cime: 8360 Keszthely Helikon u. 28/a

Honlap: naboka.hu

Elérhet6sége: info@naboka.hu

Szolgaltato lizemeltetGje: Nagy Brigitta

Szolgaltato tizemeltet6jének székhelye: 8360 Keszthely Sopron u. 3.
Adobszama: 91160096-1-40

Telefonszama: +36 30 4502405

Szolgaltatas

A szolgaltato altal nyujtott barmely szolgaltatas, illetve szolgaltatasok 6sszessége.

Vendég

Béarmely természetes személy vagy 6nall6 jogalanyisaggal rendelkez6 szervezet, aki vagy amely a
Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokat igénybe veszi. Vendég csak tizennyolcadik életévét
betoltott, cselekvOképességében nem korlatozott személy, illetve tizennyolcadik életévét be nem
toltott személy, aki tizennyolcadik életévét betoltott kisérével érkezik.

A Vendég a foglalassal (a szolgaltatas igénybevételével) elfogadja a felek kolcsonos jogait és
kotelezettségeit szabalyozo jelen ASZF-t. Kérjiik, hogy csak akkor vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben jelen ASZF minden pontjaval egyetért, és kotelez6 érvényiinek
tekinti magéra nézve. Az ASZF elfogadasaval a Vendég elfogadja a kapcsol6dé Adatvédelmi
tajékoztatot.

Jelen ASZF hatélya kiterjed valamennyi a Szolgéltato ltal iizemeltetett honlapon és a kiilon e-
mailben torténd foglalasra, kivéve, ha felek ettdl eltér6en allapodnak meg, illetve, ha az egyedi
szerz6dés az ASZF-hez képest kifejezetten ellentétes rendelkezést tartalmaz.

A Szolgéltat6 jelen ASZF-et jogosult egyoldaltian médositani, kiteles azonban biztositani, hogy a
honlapjan mindenkor a hatalyos és érvényes ASZF elérhet6 legyen.

A foglalasi feltételek, a fizetési lehetoségek és a lemondasi feltételek

Kiemelten megtalalhat6k a ,,foglalasi és lemondasi feltételek” meniipont alatt, mely az ASZF részét
képezi.



Foglalasi arak

A foglalasi arak és azok tartalma a honlapon az ,,drak” meniipont alatt részletesen feltiintetésre
keriiltek. A megszabott drak nem tartalmazzak a foglalas id6pontjaban érvényes, jogszabalyban
meghatarozott idegenforgalmi ado6t. Az arak nem tartalmaznak transzferszolgaltatasi dijat, az
apartmanhoz térténd oda- és visszautazas dijat.

A Szolgaltato jogosult kedvezményeket és egyéb promocids ajanlatokat hirdetni, amelynek
feltételeit jogosult egyoldalian megallapitani, illetve azt barmikor mddositani vagy visszavonni.

Az arait a Szolgaltato el6zetes bejelentés nélkiil barmikor szabadon megvaltoztathatja, azzal, hogy a
Vendég részére mar megkiildott arajanlat vonatkozasaban 48 éran at tarté ajanlati kotottség terheli.
Az utalassal megerdsitett és visszaigazolt foglalasok ara utébb nem valtoztathat6 (ez aldl kivétel
lehet a vendég altal utébb médositani kivant foglalasi idépont esete, ha a kivalasztott ij id6pont mas
arazas ala esik).

Rendezvények lebonyolitasara egyedi megallapodasok vonatkoznak.

Erkezés és tavozas feltételei

Kiemelten megtal4lhatok a ,,foglalasi és lemondasi feltételek” meniipont alatt, mely az ASZF részét
képezi. A Szolgaltaté el6zetes megallapodas alapjan biztosithatja a korabbi érkezést vagy a késébbi
tavozast a Vendég részére. Nagyobb mértékii rugalmassag igénylése esetében a korabbi vagy
késdébbi idOpont kérése felar mellett lehetséges.

A megadott érkezési és elutazasi idopontban a Szolgaltato képviselGjének személyes jelenléte
biztositott.

A Vendég koteles az apartmant rendeltetésszeriien hasznalni, ennek soran koteles az alabbi hazirend
szabalyait megtartani.

Hazirend:

1. Az apartmant olyan allapotban kell elhagyni, amilyenben az érkezéskor volt — rendben és
sértetleniil.

Apartmanjainkat frissen kitakaritva és rendezetten adjuk at, ezért kérjiik, hogy az itt tart6zkodasuk
alatt igyeljenek a rendre és 6rizzék meg a tisztasagot. Kérjiik a szemetet szelektiven gytijtsék.
Tavozaskor kérjiik ne hagyjanak mosatlan edényt, valamint a hiit6t teljesen tiritsék ki. Ellenkez6
esetben (extrém takaritas sziikségessége esetén) plusz takaritasi dijat szamitunk fel, melynek dija +
20.000,- Ft.

2. Babak és gyerekek

Apartmanjaink feln6tt barat jellegliek, 12 évesnél fiatalabb gyermekeket nem all médunkban
fogadni.



3. Haziallat

Tekintettel az épiilet kialakitasara és az arra érzékeny vendégeinkre sajnos nem tudunk hazi
kedvencet fogadni.

4. Az apartmanban csak a bejelentett vendégek tartozkodhatnak.

A vendéghaz belso és kiilso részébe szigoruan tilos beengedni olyan személyeket, akik nem
bejelentett hasznal6i annak. Amennyiben a szallasado észrevesz olyan személyeket, akik nincsenek
regisztralva vagy nincsenek bejelentve a foglalas soran, akkor a széallasadénak teljes korii jogaban
all lemondani a szallast minden vendég részére a foglalasi dij megtartasa mellett. (hasonléan a
hataridén tuli lemondas esetéhez)

5. Dohanyzasi és tlizgyujtasi feltételek

A teljes szallashelyen tilos a dohanyzas (az apartmanban és a teraszon is), melynek megszegése
esetén a Szolgaltat6 jogosult a foglalasi dij megtartasa mellett a tovabbi szolgaltatas-nyujtast
megtagadni és 100.000,- Ft kotbért kdvetelni.

Kérjiik az udvaron toértén6é dohanyzas esetén is hasznaljanak hamutalcat, valamint az apartmanok
biztonsaga érdekében cigarettacsikket eldobni szigordan tilos! A fenti szabalyok megszegésével
okozott esetleges karokat a Vendég koteles megfizetni.

A teljes szallashelyen tilos a nyilt lang (pl. gyertya gyujtas) hasznalata.

Tlizgyujtasra kizarolag az arra kijel6lt kerti siitdget6 helyen van lehet6ség, melynek hasznalata utan
kérjiik a tiizet eloltani sziveskedjenek.

6. Eszk6zhasznalat

A szallashelyrdl, illetve a helységekbdl barmit, igy butorokat, berendezési targyakat kivinni,
athelyezni nem megengedett. fgy kiilénosen, de nem kizarélagosan nem megengedett beltéri
butorok, agytakarék, parnak teraszon torténd hasznalata. (A teraszon a kifejezetten erre a célra
kihelyezett kiiltéri batorok és parnak hasznalhaték.)

A megszokott utazasi sziikségletek k6zé nem tartozd eszkdzok hasznalata kizarolag a Szolgaltato
el6zetes hozzajarulasa alapjan lehetséges. Elektromos aramot kizarolag haztartasi céllal lehet
igénybe venni (telefont6ltdn, laptopon kiviil minden idegen elektromos eszkdz hasznalata tilos,
illetve kizardlag elGzetes egyeztetés és jovahagyas utan hasznalhato). A Vendég altal behozott
elektromos berendezésekért, az azok okozta karokért a Vendég a felelds.

Tilos pirotechnikai eszk6zok haszndlata a szallashely teljes teriiletén, valamint a kapcsolédé utca
szakaszan.

A z apartman rendelkezik TV késziilékkel és a miiholdas szolgaltatasokon til sajat Netflix
hozzaférést is biztosit.

Egyéb eszkozok igénylése:
Vasalot és vasaloallvanyt, el6zetes kérés esetén biztositunk. Rendelkezésre all még mosogép és
szaritogép is.

7. A vendég felelGssége



A Vendég a szallashely szolgaltatast a teljes tartozkodasi ido alatt a sajat felelGsségére veszi igénybe
és teljeskord felel6sséggel tartozik a tobbi vendég és azok magatartasanak vonatkozasaban is.
Kiemelten igaz ez a 1épcs6k hasznalata esetében.

8. Rongalas és karokozas
a) Ertékeik megdrzése érdekében kérjiik, hogy a kaput és a hazat mindig zérjak.
A Szolgaltatd nem felel

a Vendég altal sajat maga okozott karokért,

a vis major kdvetkeztében bekovetkezett karokeért,

az apartman szobaiban, illetve a parkoloban hagyott személyes targyakért, értéktargyakeért,
készpénzért. A Vendég a Szolgaltatas igénybevétele soran a szallashely teriiletén a személyes
targyairdl, értékeirdl sajat felelgsségére koteles gondoskodni, azokat megovni, meg0rizni. A
Szolgaltato ezekért csak akkor felel@s, ha a dolgot meg6rzésre kifejezetten atvette, vagy a kar olyan
okbol kdvetkezett be, amelyért az altalanos szabalyok szerint felel6sséggel tartozik — ennek
bizonyitasi kotelezettsége a Vendéget terheli. A Vendég koteles az 6t ért kart haladéktalanul
jelenteni a Szolgaltaténak, és minden sziikséges adatot rendelkezésére bocsatani, amely ahhoz
sziikséges, hogy a kareset koriilményei tisztazhatéak legyenek, illetve amelyek egy esetleges
szabalysértési, vagy biintet eljarashoz sziikségesek.

Szolgaltatoként mindent megtesziink vendégeink biztonsagaban biztositasa érdekében, azonban az
apartmanokban, illetve a parkoldban l1évd személyes vagyontargyaikért, valamint a haz és
kornyezete nem rendeltetésszerti hasznalatabol eredo személyi sériilésekért, illetve a hazban
keletkezett karokért felel6sséget nem tudunk vallalni.

b) A Vendég az altala a Szolgaltatonak, vagy harmadik személynek okozott karokért koteles
helytallni. (A Vendég vagy kisérdje, vagy ezen személyek barmelyikének feliigyelete alé tartozo
személyek éltal elkovetett karokozas esete.) A Vendég kartéritési kotelezettsége akkor is fenndll, ha
a karosult karanak megtéritését kdzvetleniil a szolgaltatotol jogosult kovetelni.

A Vendéget a fentiek alapjan kartéritési felel6sség terheli a Szolgaltat6 iranyaba az altala az
apartmanban, vagy annak felszereléseiben okozott karokért. A karokozast a Vendég koteles a
Szolgaltato felé haladéktalanul jelezni. Amennyiben a karesetrdl a Szolgaltat6 a fentiek ellenére
nem a Vendég jelzése ttjan értesiil, az okozott karrdl a Szolgaltatd fényképet készit, melyet eljuttat
a kar okozodjahoz. A kartérités 6sszege a kar jellegétdl fiigg, melyet a Szolgaltato, vagy képviselGje
hatdroz meg. A kar okozdja, illetve a Szerz6d6 fél (Vendég) egyetemlegesen kotelesek megfizetni a
Szolgéltato felé az okozott kart.

9. Biztonsagi kamera hasznalata

Kizarolag vagyon és balesetvédelmi okokbol az ingatlan kiilsé teriilete biztonsagi kameraval van
ellatva. A Vendég az ingatlan teriiletére torténé belépéssel hozzajarul, hogy rola felvétel késziiljon.
A felvételeket az elektronikus rendszer 1 honapig tarolja, utdna automatikusan torlésre kertil.

10. Panasz benytjtasa

A Vendég jogosult a Szolgaltatoval vagy a szolgaltatassal szemben panaszt tenni a szallashelyen
tartézkodas id6tartama alatt. A szallashelyrdl tortént tdvozas utan ezen joga megsziinik. A
Szolgaltato koteles az irdsban tett panaszt kivizsgalni és annak indokolt elharitasa érdekében a
sziikséges és észszerl 1épéseket megtenni. A panaszok jogossaganak elbiralasahoz a Vendég koteles



a panaszaval kapcsolatos koriilményeket teljes kortien el6adni. A felek kozotti esetleges vita
kialakulasa esetén a Szolgaltato torekszik azokat a feleket kdlcsondsen kielégit6 modon megoldani.
A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltat6 indokolni koteles.

11. A szolgaltatas-nyujtas visszautasitasa

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas-nyujtast megtagadni (visszautasitani) vagy azt felmondani, ha
a Vendég

nem rendeltetésszer(ien hasznalja az apartmant, illetve az altala biztositott szolgaltatasokat,

a berendezést vagy egyéb targyakat megrongalja,

a hazirend szabalyait sulyosan megszegi (pl. dohanyzik az apartmanban) vagy magatartasaval a
tobbi vendéget zavarja,

masok épségét veszélyeztetd magatartast tanusit,

fert6z0 betegségben szenved,

kabitoszer befolyasa alatt all,

barmely egyéb olyan magatartast tanusit, amely alapjan a szolgaltatas-nyujtas észszerlien nem
elvarhat6é Szolgaltat6tol (pl. a Szolgaltatoval durvan viselkedik, alkohol befolyasa alatt all,
fenyegetd, sértd, vagy mas modon elfogadhatatlan magatartast tanusit).

A fenti esetekben a Szolgaltat6 a le nem toltott éjszakakra jutéd foglalasi dij megtartasara jogosult.

Vis major esetén a le nem t6lthetd éjszakakra jut6 foglalasi dij 6sszege visszafizetésre kertil a
Vendég részére. (vis major: feleken kiviil 4ll6 okok, amely felett sem a szolgaltat6, sem a Vendég
nem bir (pl. kormanyzati korlatozas, tliz, tartos aramhiany esete)

A Szolgaltato a szallasfoglalast vis major esetén kartérités nélkiil lemondhatja, a foglalasi dij
haladéktalan, teljes visszafizetése mellett. Ekkor a szerzédés megsziinik.

12. Személyazonossag ellendrzése és adatkezelés

Szolgaltato jogosult a szolgaltatas igénybevételéhez valé jogosultsag ellendrzése érdekében a
Vendég(ek) személyazonossaganak ellenérzésére.

A Szolgaltato széallasadoként — jogszabalyi kotelezettségénél fogva — kiteles minden vendég
személyazonositasra alkalmas okmanyat kartyaolvaso alkalmazassal érkezéskor regisztralni a VIZA
rendszerbe. Az apartman elfoglaldsanak el6feltétele, hogy minden vendégnél (kiskortakat is
beleértve) legyen érvényes személyazonositasra alkalmas okmany (személyi igazolvany, utlevél,
esetleg jogositvany). Amely vendégnél nincs személyazonositasra alkalmas okmany, attol meg kell
tagadnunk a szallasadast. Amennyiben emiatt nem kertil a szallas elfoglalasra, azt lemondasnak
tekintjiik, és ez esetben a foglalasi dij teljes 6sszegét felszamitjuk.

A felek jo hirnevének tiszteletben tartasa

A Vendég és a Szolgaltaté egymas iranti kolcsonos tisztelettel jarnak el és az egyiittmiikddésiik
id6tartama alatt tartozkodnak minden olyan magatartastél vagy kijelentést6l, amely a masik fél jo
hirnevét sérti vagy sértheti.



Ugyfélszolgalat

Szolgaltato tizemeltetGjének elérhetdségei
cim: 8360 Keszthely Sopron u. 3

telefon: +36 30 4502405

e-mail: info@naboka.hu (a Vendégekkel valé kapcsolattartasra szolgalé elektronikus levelezési
cim)

Szolgaltato a fent megjelolt elérhetdségeken tart fenn ligyfélszolgalatot, tovabba ezen
elérhet6ségeken lehet panasz- vagy egyéb bejelentéssel élni.

A Vendég kijelenti, hogy az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben foglaltakat megismerte, azokat
tudomasul vette és ezen feltételeket kifejezetten elfogadja.
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